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PRESSEMITTEILUNG
Stadtwerke Menden

Der Besserversorger.

Stadtwerke Menden ubernehmen von der Energie AG
die Stromversorgung im Stadtgebiet Menden / Keine

Veranderungen fiir die Kunden

Menden, 02. Januar 2012. Die Stadtwerke Menden GmbH hat zum
Jahreswechsel die Stromversorgung der Energie AG Iserlohn-Menden im
Bereich Menden Ubernommen. Auf die Verbraucher, die noch personlich
angeschrieben werden, hat die Eingliederung in den Vertrieb des Mendener
Grundversorgers keine Auswirkungen: ,Es ist sichergestellt, dass die
Stromversorgung zu jedem Zeitpunkt gewahrleistet ist®, erklart Helmut
Heidenbluth, Geschaftsfuhrer der Stadtwerke Menden. ,Fir die Kunden in
diesem Einzugsgebiet bleibt bis auf einen neuen Ansprechpartner alles beim

Alten®, betont er.

Die Entscheidung zu diesem Schritt haben die Stadtwerke Menden und die
Energie AG einvernehmlich getroffen. Beide Seiten versichern zudem, dass
sich auch die Konditionen nicht andern. ,Die einst mit den Kunden
abgeschlossenen Vertrage werden zu einhundert Prozent Gbernommen und
laufen ohne Einschrankungen weiter”, so Alexander Nickel, Vertriebsleiter bei

den Stadtwerken Menden.

Die Abrechnung des Versorgungsjahres 2011 fur die betroffenen Kunden in
Menden erfolgt letztmalig durch die Energie AG. Daher mussen sich diese
Kunden zu Ruckfragen oder Klarungen bezuglich ihrer Jahresrechnung 2011

ausschlieBlich an die Energie AG wenden.

Die Energie = AG-Jahresrechnung 2011 wird zudem keine
Abschlagszahlungen und keine Abschlagsberechnungen fur das Lieferjahr
2012 beinhalten, diese bekommen die Kunden bis spatestens Mitte Marz von

den Stadtwerken Menden mitgeteilt.
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Bei einem technischen Storfall missen sich die Kunden ab sofort an eine
neue Telefonnummer wenden. Die entsprechende Hotline der Stadtwerke
Menden GmbH kann unter 02373 — 2424 erreicht werden.

Der Erfolg des 150-jahrigen Energieversorgers, bei dem aktuell 118 Mitarbeiter beschaftigt
sind, stiitzt sich auf die Bereiche Strom und Gas sowie Trinkwasser und Warme.

Mit der E-Services GmbH wird das Know-how in der Energiewirtschaft starker vermarktet
und anderen Energieversorgern und -vertrieben angeboten. Darlber hinaus entwickelt das
Mendener Unternehmen neue attraktive Angebote im Bereich der regenerativen
Energiegewinnung.
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Unternehmenskontakt:
Stadtwerke Menden GmbH, Marketingleitung Maria Geers

Telefon: 023 73 / 169 396, E-Mail: m.geers@stadtwerke-menden.de

Pressekontakt:

Zilla Medienagentur GmbH, Telefon: 02 31 / 2 22 44 60, E-Mail: info@zilla.de
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