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PRESSEMITTEILUNG . Menden

Jahresablesung der Stadtwerke Menden startet am 7.12.

Menden, 04.12.2015. Am Montag, 7. Dezember 2015 starten die Stadtwerke
Menden mit ihrer jahrlichen Ablesung der Z&ahlerstande. Bis zum 2. Januar 2016
ermitteln Servicekrafte den Energie- und Wasserverbrauch der Kunden fur das Jahr
2015. In diesem Zeitraum besuchen sie etwa 34.000 Mendener Haushalte und lesen
rund 59.000 Strom-, Erdgas-, Warme- und Wasserzahler ab.

,Wir versuchen, so viele Kunden wie mdglich zu erreichen", berichtet Tobias Golec,
Teamleiter Kundenservice der Stadtwerke Menden. ,Daher sind wir werktags bis in
die frihen Abendstunden sowie zusatzlich am Samstagvormittag unterwegs." Wird
ein Kunde nach mehrmaligem Aufsuchen nicht angetroffen oder die Zahler sind nicht
zuganglich, hinterlegen die Mitarbeiter eine Ablesekarte zur Selbstablesung. ,Die
Besuche erfolgen Uberwiegend durch Servicekrafte, die nicht standig bei den
Stadtwerken Menden beschaftigt sind", fahrt Golec fort. ,Alle fur die Ablesung tatigen
Mitarbeiter konnen sich entsprechend ausweisen." Sollten Zweifel an der
Ordnungsmaligkeit bestehen oder sonstige Probleme auftreten, bitten die
Stadtwerke um Ricksprache unter der Telefonnummer (02373) 169-2313.

Kunden, die ab dem 7.12.2015 eine schriftiche Aufforderung zur Selbstablesung
erhalten, konnen ihre Zahlerstande kostenfrei per Ablesesekarte, Telefoncomputer
oder via Internet Ubermitteln. Sollten den Stadtwerke Menden keine Zahlerstande
vorliegen, wird ein geschéatzter/gerechneter Verbrauch zugrunde gelegt.

Die in diesem Zeitraum abgelesenen oder von Verbrauchern mitgeteilten
Zahlerstande werden auf den Stichtag 31.12.2015 gerechnet. Damit erhalten die
Stadtwerke-Kunden eine Rechnung, die sich tber einen Abrechnungszeitraum von
einem Jahr erstreckt. ,Auf diese Weise bieten wir unseren Kunden die bestmogliche
Ubersicht tber den gesamten Jahresverbrauch”, begriindet Tobias Golec. Mit der
Jahresabrechnung werden den Kunden auch Hohe und Falligkeit der monatlichen
Teilbetrdge (Abschlagsbetrage) fur das Jahr 2016 mitgeteilt.
www.stadtwerke-menden.de
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Unternehmenskontakt: Maria Geers, Leiterin Untermehmenskommunikation und Marketing
m.geers@stadtwerke-menden.de; Tel. 02373 169-1300; Fax 02373 169-1001
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