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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Menden GmbH
fur die Belieferung mit Erdgas (auch Okogas) fur den Eigenverbrauch im Haushalt

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe
des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn
hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen Maf3nahmen (Kiindi-
gung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt
nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman 8§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2
Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich
auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung
von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des Netzanschlusses, tiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-
Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist ge-
maR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlief3t. Der Liefe-
rant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und Messung
unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung
ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs ein-
schlie3lich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu
den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Zif-
fer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht wer-
den kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
Pandemien, Arbeitskampfmalnahmen, hoheitliche Anordnungen) unmdglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit,
solange diese Umstande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen
hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur
den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden
trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Mess-
systeme (oder rechtméRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbe-
treibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messwerte wird vom
Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder sofern keine Fernlibermittiung der
Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlan-
gen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
selbst durchgefihrt. Erfolgt eine Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem), wird die Ablesung der Messwerte in begriin-
deten Einzelfallen, z. B. fir die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der
Fernkommunikation, ebenfalls auf Verlangen des Lieferanten kostenlos vom
Kunden selbst durchgefiihrt, sofern dies fir die Abrechnung nach diesem Ver-
trag erforderlich ist. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, for-
dert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messein-
richtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferan-
tenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten
an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Ab-
rechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entspre-
chender Verpflichtung keine Ablesedaten Gibermittelt hat oder der Lieferant aus
anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch
nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber
rechtméaRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksich-
tigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis ver-
sehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zu-
tritt zu seinem Grundstiick und zu seinen R&aumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen, im Rahmen des Betriebs,
zur Wartung oder zur Ablesung der Messeinrichtungen bzw. des Messsystems
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder
durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mind. eine Wo-
che vor dem Betretungstermin erfolgen; mind. ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtung bzw. das Mess-
system zuganglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder
behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Hoéhe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die
Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehen-
den Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Ver-
tragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu bericksichtigen. Im Falle einer monatlichen Abrech-
nung entfallt das Recht des Lieferanten nach Satz 1.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.11.

3.12.

4.2.

4.3.

Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Abrechnung zum
Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr
nicht tberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhéltnisses. Abweichend von
Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrli-
che oder halbjahrliche Abrechnung zu wéahlen, die auf Grundlage einer geson-
derten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. In jeder Abrechnung wird der
tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlun-
gen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der
Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber
mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.

Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 wird nach Wahl des Lieferanten in elektronischer
oder in Papierform erstellt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, er-
folgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer
Form. Erhélt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittiung
der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

Erfolgt die Fernubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. iber ein intelligentes
Messsystem), ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlags-
zahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im Liefermonat gelieferte
Energie monatlich abzurechnen.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniubermitt-
lung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er
unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinforma-
tionen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle
drei Monate. Erfolgt eine Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten (z. B. uber ein
intelligentes Messsystem) und rechnet der Lieferant nicht monatlich ab, erhalt
der Kunde unentgeltlich die Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG au-
tomatisch monatlich.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von
diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, ergadnzende Informationen zu des-
sen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfigung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen bzw. des Messsystems an seiner Entnahmestelle durch eine
Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 Mes-
SEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann
zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht uberschritten
werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen bzw. des Messsystems eine
Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler
in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
néachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht ein-
wandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch
keine rechtmafig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den
Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schéatzung
entsprechend Ziffer 3.2. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststel-
lung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gro3eren Zeitraum festgestellt wer-
den; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums oder
beginnt oder endet der Abrechnungszeitraum untermonatlich (z. B. bei unter-
monatlicher Aufnahme oder Beendigung der Belieferung), so rechnet der Liefe-
rant verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrech-
nung geanderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Zif-
fer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeit-
raum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte an-
gemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden
Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschléage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermes-
sen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung fest-
gelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauer-
auftrags oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene
MafRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Liefe-
rant erneut zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beauftra-
gung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméaR Ziffer 17 in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pau-
schale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, sol-
che Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der
Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur:

« sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorheri-
gen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprufung der Messein-
richtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsge-
méRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist

oder

« sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines
offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwech-
selten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei
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weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn
eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafie Funktion be-
statigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberihrt.
Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur
Anspriiche des Kunden aufgrund vollstéandiger oder teilweiser Nichterflllung
oder mangelhafter Erfillung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies
nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsver-
héltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemesse-
ner Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht
unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums
von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen be-
grindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die
Grinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mit-
zuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn
fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorher-
gehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Ver-
tragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu berucksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag
zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) ver-
rechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leis-
tenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und
betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Entgelt / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen
nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen vertrieblichen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngi-
gen Arbeitspreis Energie, bei anteiliger Lieferung von Okogas einschlieRlich
Griingaszuschlag in der sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebenden Héhe.
Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller
Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhéngig vom Zeitpunkt des jeweils einzel-
nen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: die Kosten fir Energie-
beschaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fur die
Nutzung der Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konver-
tierungsumlage), die Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese
Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden
— das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt sowie die Konzessions-
abgaben.

Ausgenommen von dieser Regelung sind Vertrage, in denen ein reiner Energie-
preis vereinbart wurde — die Preisbestandteile gehen aus dem jeweiligen Ver-
trag hervor.

Zusétzlich zahlt der Kunde fr die gelieferte Energie folgende Preisbestandteile
nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.3 in der jeweils geltenden Hohe. Die bei Vertrags-
schluss geltende Hohe ist im beigefuigten Preisblatt angegeben.

Im Einzelnen:

Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszerti-
fikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils gel-
tenden Hohe in ct/kWh (,CO2-Preis*). Soweit und solange das BEHG-Fest-
preise fur Emissionszertifikate vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025), um-
fasst dieser Preisbestandteil die Mehrkosten, die vom Lieferanten als gesetzlich
festgelegter Festpreis fiir Erdgas fur den Verbrauch des Kunden gezahlt wer-
den. Der CO2-Preis fallt dabei nicht auf gegebenenfalls im Lieferumfang (antei-
lig) enthaltene biogene Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG i. V. m. EBeV
2030 an. Der Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in § 10 Abs. 2 BEHG festge-
legt. Er wurde 2021 erstmals erhoben und ist voraussichtlich bis zum
31.12.2025 ein jahrlich steigender Festpreis. Der Preis betragt fur den Zeitraum
vom 01.01.2025 bis 31.12.2025 nach aktueller Rechtslage € 55,00 pro Emissi-
onszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur Emission einer Tonne Treib-
hausgas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Die Ermittlung des Koh-
lendioxidaquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, aufgrund de-
rer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht wird, erfolgt nach Maf3-
gabe derin § 5 EBeV 20301i. V. m. Anlage 2 festgelegten Berechnungsmethode
und Faktoren.

. Die vom Lieferanten (an den Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an

den Marktgebietsverantwortlichen abzufiihrende Gasspeicherumlage gemaR §
35 e EnNWG. Die dem Marktgebietsverantwortlichen im Zusammenhang mit sei-
nen Aufgaben zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit entstehenden Kos-
ten geman 8§ 35 ¢ und d EnWG werden geméaR § 35 e EnWG diskriminierungs-
frei und in einem transparenten Verfahren auf die Bilanzkreisverantwortlichen
im Marktgebiet umgelegt. Die Gasspeicherumlage wird erstmals zum
01.10.2022 und bis 31.03.2027 vom Marktgebietsverantwortlichen auf die tag-
lich aus einem Bilanzkreis ausgespeisten Mengen fiir SLP- und RLM-Marktlo-
kationen erhoben. Die Gasspeicherumlage wird vom Marktgebietsverantwortli-
chen jeweils zum 01.01. und 01.07. eines Jahres angepasst und sechs Wochen
vor Beginn des jeweiligen Geltungszeitraums auf der Internetseite des Marktge-
bietsverantwortlichen (derzeit: www.tradinghub.eu) in der Einheit Euro/MWh
veroffentlicht.

Die Energiesteuer in der jeweils geltenden Hohe.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben
belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entste-
henden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend,
falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit
einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Buf3-
gelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weiter-
gabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z.
B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung.
Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar
waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entge-
gensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach
dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsver-
héltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine
Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten.
Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spéatestens mit der Rech-
nungsstellung informiert

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.4 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzei-
tige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem beigefiigten Preisblatt

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer
6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden
weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.5 sowie etwaige zu-
kunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach
Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen ge-
maéaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Die gesonderte
Weitergabe fur den Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.4 endet, wenn das BEHG
keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der Preisbe-
standteil findet dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbestimmung durch
den Lieferanten nach dieser Ziffer 6.7 Beriicksichtigung. Anlass fir eine solche
Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten
Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
Umfang einer Preisanpassung ist auf die Verédnderung der Kosten nach Ziffer
6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 bzw.
— sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 erfolgt ist — seit Ver-
tragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschréankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbe-
stimmung des Lieferanten nach biligem Ermessen bezieht sich auch auf die
jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kos-
tensenkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaRstaben Rechnung
getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhthungen. Der Kunde hat
gemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich tiberprifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises
und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.7 sind nur zum Monatsersten, erst-
mals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit, moglich. Preisanpassungen wer-
den nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spéatestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kundigen. Hie-
rauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw.
Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 02373/169-2313 oder im
Internet unter www.stadtwerke-menden.de.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rah-
menbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV,
GasNZzV, MsbG, MesseG und MessEV, hdchstrichterliche Rechtsprechung,
Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhalt-
nis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetz-
lichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen,
sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten —
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestdrt werden. Ebenso kann nach
Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwie-
rigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpas-
sung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverziglich insoweit an-
zupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstan-
dener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsver-
héltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestim-
mungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monats-
ersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kun-
den die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ver-
tragsanpassung zu kiundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiundigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschluss-
nutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung,
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Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Ener-
giediebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unbe-
rechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung,
mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Liefe-
rant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berech-
nung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auf3er Betracht,
die der Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung
zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer strei-
tigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
auBer Verhéaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde dar-
legt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen voll-
umféanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens
vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche
Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der
Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeit-
punkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbe-
treiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3 zur
KoV 13) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziglich hinweisen.

Der Gesetzgeber plant derzeit, ein gesetzliches Recht zur Versorgungsunter-
brechung gegenuiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG in einem neuen
§ 41f EnWG-E einzufiihren. Danach ist eine Versorgungsunterbrechung vier
Wochen nach vorheriger Androhung méglich, wenn der Kunde seiner Zahlungs-
verpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Gegebenenfalls ist dem Kunden
vor der Versorgungsunterbrechung u. a. der Abschluss einer Abwendungsver-
einbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die
Regelungen zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnut-
zung aufgrund von Zahlungsverzug nach diese AGB-Ziffer sind fur die Dauer
der Wirksamkeit einer abweichenden gesetzlichen Regelung gegeniiber Haus-
haltskunden in dem Umfang ausgesetzt, in dem diese abweichende Regelun-
gen trifft.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Dies gilt nicht fur Au-
Rensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem
Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwarten-
den Kosten nicht Gibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der
Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die
Grunde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Ein-
zugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unver-
zlglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen
des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz
der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozess-
fristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen)
Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell
zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhélt (z. B.
im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fiir diese fortwéhrende Belieferung das Entgelt nach diesem
Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiedieb-
stahls nach Zziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Vorausset-
zungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kundigung mind. zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt
in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auf3er Verhaltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Ein
wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen
das gesamte Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils die-
ses Vermdgens eingeleitet wurde.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung)
fur dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 9.2 bis 9.6.
Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmagigkeiten
in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netz-
betreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich tiber die mit der Scha-
densverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.
In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erful-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsge-
mafe Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelméagig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
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Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vor-
satz oder grober Fahrléssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mdgliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung
der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Informationspflichten und Vertragsbeendigung bei Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab
unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahler-
nummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im
Regelfall muss diese Mitteilung bis spéatestens zehn Werktage vor dem Um-
zugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant
unterbreitet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein
neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mit-
teilung seiner zukunftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukunfti-
gen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindi-
gen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wir-
kung zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kindigung beendet die-
sen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Ver-
tragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Liefe-
rant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet
und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung
zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das
Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst
nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisheri-
gen Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetrei-
ber einstehen muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung
zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiiten. Die Pflicht
des Lieferanten zur unverzuglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht
oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben un-
beriihrt.

Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Ge-
samtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Drit-
ten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens
sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeit-
punkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderun-
gen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unbe-
rihrt.

Vertragsstrafe

12.1 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-

13
13.1

gung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist
der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tat-
sachliche, sofern nicht feststellbar, fur die geschéatzte Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderli-
chen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Be-
trags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn gelten-
den Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf fir den tatsachli-
chen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fir einen ge-
schatzten Zeitraum, langstens aber fur einen Zeitraum von sechs Monaten ver-
langt werden.

Datenschutz

Verantwortlich fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:

Stadtwerke Menden GmbH ¢ Am Papenbusch 8 - 10 * 58708 Menden

Tel: 02373/169-0 * E-Mail: kunden@stadtwerke-menden.de

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen
zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zur Verfligung:

Herr Lothar Linnhoff « Am Papenbusch 8 - 10 « 58708 Menden

Tel: 02373/169-5403 * E-Mail: datenschutz@stadtwerke-menden.de.

Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere
die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Be-
grindung, Durchfihrung und Beendigung des Energieliefervertrags sowie zum
Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach MaRgabe der ein-
schlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebs-
gesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der Entschei-
dung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefer-
vertrags verarbeitet der Lieferant Wahrscheinlichkeitswerte fur das zukunftige
Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitéts-Scoring); in die Berechnung der
Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kun-
den ein. Der Lieferant behélt sich zudem vor, personenbezogene Daten Uber
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Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31
BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu ubermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rah-
men der in Ziffer 11.3 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegentiber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Druckdienstleistern, Callcen-
tern, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreibern.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfiih-
rung und Beendigung des Energieliefervertrags und zur Wahrung der gesetzli-
chen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. 8§ 257 HGB, § 147 AO)
so lange gespeichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personen-
bezogenen Daten des Kunden so lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes
rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine
Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegentuiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft, Berichtung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenuibertragbarkeit nach
Mafgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach
Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Direkt-
werbung und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten widerspre-
chen; telefonische Werbung durch den Lieferanten erfolgt zudem nur mit vorhe-
riger ausdrucklicher Einwilligung des Kunden.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu be-
schweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen ver-
stof3t. Adresse der Beschwerdestelle:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit

Postfach 20 04 44 « 40102 Dusseldorf.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils
zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist
der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiirihn maRgeblichen Ver-
brauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant
aus Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann,
ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen)
sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Ver-
braucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistun-
gen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wo-
chen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden
sind zu richten an:

Stadtwerke Menden GmbH ¢« Am Papenbusch 8 - 10 * 58708 Menden

Tel: 02373/169-1001 * E-Mail: gs@stadtwerke-menden.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie
§ 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsver-
fahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen
oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei
der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geméan § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Ver-
fahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V.

FriedrichstraBe 133 « 10117 Berlin

Telefon: 030/2757240-0 » Telefax: 030/2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fir
den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhdltlich tiber den

Verbraucherservice Energie - Bundesnetzagentur

Postfach 8001 « 53105 Bonn,

Telefon: 0228/141516 « Telefax: 030/22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Giber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Europdaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungs-
vertrag sowie Informationen uber die Verfahren an den Verbraucherschlich-
tungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der Energie-
dienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienz-
mafnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbie-
terliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kén-
nen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieef-
fizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.
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Kostenpauschalen

Kosten aus Zahlungsverzug netto / brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten 3,60€
Zahlungseinzug durch Inkassodienstleister /
Netzbetreiber 20,00€

Unterbrechung der Anschlussnutzung 31,00€
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung
* wahrend der vom Netzbetreiber

veroffentlichten Geschaftszeiten 41,06€

« auflerhalb der vom Netzbetreiber
verdffentlichten Geschéftszeiten nach Aufwand

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festge-

legten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht

derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschliefend. Miindliche Nebenabreden

bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam

oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirk-

sam.

Energiesteuer-Hinweis

Fir die auf Basis dieses Vertrages bezogene Energie gilt folgender Hinweis

geman der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbeguinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet wer-

den, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz

oder der Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung zulassig. Jede andere Ver-

wendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen

wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”

Stand: 02/2025
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