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VORWORT

Liebe Mendenerinnen, 
liebe Mendener,

auch jetzt, rund um den Jahreswechsel 
2021 auf 2022, beschäftigen uns die 
Corona-Pandemie und ihre Auswirkun-
gen noch erheblich – deutlich mehr, als 
wir es in den letzten Monaten vielleicht 
erwartet und gehofft haben. Nach einer 
scheinbar entspannten Sommerzeit 
müssen wir uns nun wieder mehr ein-
schränken und Kontakte reduzieren. 

Dabei sind es gerade die persönlichen 
Kontakte und Beziehungen untereinan-
der, die für uns alle so wichtig sind. Nicht 
zuletzt bei der Flut nach dem Starkregen 
im Juli haben wir gesehen, wie wir in 
Menden Herausforderungen gemein-
sam bewältigen können. Es war tief be-
eindruckend, wie viele Helferinnen und 
Helfer in den Stunden der Not bereit 
waren, ihre Familien, Freunde, Nachbarn 
oder gar komplett Fremde zu unterstüt-
zen und ihnen beizustehen. Auch unsere 
Teams waren Tage und Nächte im Ein-
satz, um Schäden zu beheben und die 
Versorgung mit Strom, Gas und Wasser 
zu gewährleisten. Allen Helferinnen und 
Helfern möchten wir an dieser Stelle 
noch einmal ausdrücklich danken!

Gegenseitige Unterstützung und Team-
arbeit sind bei uns Stadtwerkerinnen 
und Stadtwerkern gelebter Alltag. Umso 
mehr haben wir uns gefreut, in diesem 
Jahr mit dem 1. Platz der HR Energy 
Awards als „Empathie- und Beziehungs-

unternehmen“ ausgezeichnet worden zu 
sein. Ein tolles Zeichen für 150 engagier-
te Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
familiär geprägten Stadtwerk Menden, 
die auch im vergangenen Jahr wieder 
viel gemeinsam und mit den Mendene-
rinnen und Mendenern erreicht haben.

Einen besonderen Fokus haben wir dabei 
auf die nachhaltige und klimaorientierte 
Ausrichtung unserer Aktivitäten gelegt: 
Mit der geplanten offiziellen Veranke-
rung von Klimaneutralität und Nachhal-
tigkeit im Gesellschaftsvertrag der Stadt-
werke geben wir ein klares Bekenntnis 
zu nachhaltigem Handeln und überneh-
men Verantwortung für die Zukunft.

Nun wünschen wir Ihnen viel Freude 
beim Lesen unseres IMPULSGEBER- 
Magazins, danken all unseren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern für ihr Enga-
gement und Ihnen, liebe Kundinnen und 
Kunden, für Ihre Treue. Bleiben Sie ge-
sund, alles Gute für das neue Jahr 2022!

Herzlichst, Ihr 	 Herzlichst, Ihr

Sebastian Schmidt
Vorsitzender des
Aufsichtsrates der 
Stadtwerke Menden

Alexander Nickel
Mitglied der  
Geschäftsleitung der
Stadtwerke Menden

DAS JAHR 2021: EIN JAHR  
VOLLER HERAUSFORDERUNGEN

E-Fahrzeug

+ Ladebox

+ naturliebeStrom

= hEppy fahren

+ Installation

Der E-Mobilitäts-Konfigurator
FÜR DEN EINFACHEN EINSTIEG IN DIE E-MOBILITÄT: 

HEPPY – DAS E-AUTOPAKET DER STADTWERKE MENDEN

iele Autofahrerinnen und Autofahrer 
denken derzeit über den Einstieg in die 
E-Mobilität nach – und stehen oft erst 

einmal vor einem Dickicht aus Informationen. 
Die Koordination von Autokauf oder -leasing, 
der Beantragung von Fördergeldern und der Installation der pas-
senden Ladeinfrastruktur ist nicht selten eine große Herausforde-
rung für viele Kunden. Diese Lücke schließen die Stadtwerke Men-
den seit einigen Monaten gemeinsam mit Partner-Autohäusern 
aus der Region: Mit dem hEppy-AutoPaket begleiten sie Mendener 
Bürgerinnen und Bürger bei ihrem Einstieg in die Elektromobilität 
Schritt für Schritt.

„Elektroautos tanken Strom und stoßen beim Fahren weder CO2 

noch giftige Stickoxide aus“, erläutert Denis Müller aus dem Team 
Projektentwicklung der Stadtwerke. „Das ist sehr gut für unsere 

Umwelt. Und werden die E-Fahrzeuge dann 
noch mit unserem naturliebeStrom betrieben, 
sieht die Ökobilanz noch besser aus.“ Denn 
der verbrauchte Strom komme zu 100% aus  
erneuerbaren Energiequellen. „Das ist 100% 

Ökostrom, der nebenbei noch garantiert, in Klima- und Natur-
schutzprojekte in Menden zu investieren“, ergänzt Alexander  
Nickel, Teamleiter Vertriebsmanagement. „Klimafreundlicher kön-
nen unsere Kundinnen und Kunden kaum durch die Region fahren.“ 

Auf der Plattform www.heppy-autopaket.de könnten interessierte 
Mendener ihr individuelles E-Mobilitäts-Paket zusammenstellen – 
und erhalten online direkt einen Komplettpreis für Auto, Ladebox 
und Ladestrom. „Einfach Wunsch-E-Fahrzeug aus unserer großen 
Modellauswahl verschiedener Autohäuser auswählen, jährliche 
Kilometerleistung angeben, Ökostrom anklicken und passendes 
Ladezubehör bestellen, das funktioniert ganz unkompliziert und 
schnell“, erklärt Denis Müller. „Das Gute daran: Die monatlichen 
Gesamtkosten haben die Kunden dabei immer im Blick und sehen 
sofort, wie sie auch von Fördermitteln profitieren können.“

V
hEppy fahren   hEppy laden   hEppy sparen

www.hEppy-AutoPaket.de 

STARTEN SIE JETZT: 

3E-MOBILITÄTS-KONFIGURATOR
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Im ganzen Stadtgebiet waren  
die Teams der Stadtwerke  
Menden im Einsatz.

HOCHWASSER  
IN MENDEN

IN DER KRISE GEMEINSAM ANPACKEN
Das Hochwasser im Juli 2021 hat Deutschland und auch Menden hart getroffen. 
Die Hönne stieg bis auf unfassbare 3,26 Meter an. Solche Wassermassen bergen 

riesige Gefahren, ganz besonders, wenn sie auf Energie treffen. 

unkompliziert und vor allem schnell immer 
wieder an unserer Seite waren, um gemein-
sam Gefahren zu beseitigen“, sagt Christopher  
Reimann, Pressesprecher der Feuerwehr  
Menden. „Diese professionelle Hilfe an Bord zu 
haben, hat uns wirklich entlastet.“

WAHNSINNS-ZUSAMMENHALT 

Und so konnten die Mendener während der 
Flut-Tage nicht nur Feuerwehr- und Polizeifahr-
zeuge, sondern auch die Autos der Stadtwerke 
im gesamten Stadtgebiet beobachten. Zeitwei-
se musste der Strom in einigen Bereichen kom-
plett abgestellt werden, um die Sicherheit der 
dortigen Anlieger nicht zu gefährden. Die Höhe 
der Schäden ist groß, Menschen wurden zeit-
weise obdachlos und zahlreiche gefährliche Si-
tuationen mussten bekämpft werden. So hatte 
das Wasser nicht nur zahlreiche Keller überflu-
tet, sondern auch Verteilerkästen und Trafosta-
tionen. Am stärksten waren die Bereiche rund 
um das Schmelzwerk, die Volkshochschule und 
das Gymnasium an der Hönne betroffen.

Bernd Reichelt, Geschäftsführer der Stadtwer-
ke Menden, zeigt sich auch Monate nach den 
Ereignissen noch tief beeindruckt vom Zusam-
menhalt und der gemeinsamen Unterstützung 
der Mendener: „Die plötzliche Überflutung so 
großer Flächen in unserer Stadt hat uns wohl 
alle sehr überrascht. Ganz ausdrücklich danken 
wir allen, die dazu beigetragen haben, diese – 
zum Teil auch wirklich gefährliche – Situation 
zu meistern. Es zeigte sich wieder einmal, dass 
sich die Mendenerinnen und Mendener in der 
Krise aufeinander verlassen können und sich 
bestmöglich gegenseitig unterstützen.“

Teamwork mit der Feuerwehr Menden. 

eshalb waren neben den vielen Ein-
satzkräften der Feuerwehr und unzäh-
ligen weiteren – oftmals freiwilligen 

– Helferinnen und Helfer auch die Teams der 
Stadtwerke im Dauereinsatz. Und das gemein-
sam: Denn eine solche Bedrohungslage kann 
nur Hand in Hand bewältigt werden.

ALLE KRÄFTE MOBILISIERT

Neben den Technikern im Stadtgebiet war den 
ganzen Einsatz über auch ein Ansprechpartner 
der Stadtwerke in der Einsatzleitung der Feuer-
wehr vertreten. So konnte schnell gemeinsam 
auf neu auftretende Entwicklungen reagiert 
werden. „Die Zusammenarbeit mit den Stadt-
werken Menden hat hervorragend funktio-
niert. Wir sind sehr froh, dass die Kollegen so 

TEAM-WORK
Rund um die Uhr waren die 
Stadtwerke Menden im Einsatz. 
Kolleginnen und Kollegen aus 
verschiedenen Bereichen des 
Unternehmens koordinierten 
die Lage, um an der Wiederher-
stellung der Versorgungssicher-
heit mitzuarbeiten. 

D

HOCHWASSER 5HOCHWASSER
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STADTWERKE WERDEN 
KLIMANEUTRALITÄT UND  
NACHHALTIGKEIT AUCH 
OFFIZIELL VERANKERN.

GEMEINSAME 
VERANTWORTUNG 

ie Folgen des Klimawandels sind längst spürbar: Dürre, Starkregenereig-
nisse oder mehr Tage mit Extremhitze haben auch Menden in den ver-
gangenen Jahren beschäftigt. In der Prognose, dass sich diese Ereignisse 

in Zukunft noch häufen werden, herrscht Einigkeit unter den Forschern. „Wir alle 
haben Verantwortung“, mahnen die mehr als 740 Fachleute des Weltklimarates 
und Verfasser des aktuellen Sachstandsberichts. Dabei ist allen klar: Klimaschutz 
ist eine gemeinsame Aufgabe.

Dieser Verantwortung stellen sich daher auch die Stadtwerke Menden und werden 
Klimaneutralität und Nachhaltigkeit zum Gegenstand des unternehmerischen 
Handelns machen – und zwar ganz offiziell. Die Berücksichtigung von Klimaneu-
tralität und Nachhaltigkeit wird fest im Gesellschaftsvertrag des Unternehmens 
verankert. „Das klare Bekenntnis und die damit einhergehende Selbstverpflichtung 
zu ökologisch nachhaltigem Wirtschaften sind unser kommunaler Beitrag, die glo-
bale Klimaveränderung zu verlangsamen und idealerweise aufzuhalten. Wir über-
nehmen damit Verantwortung und ducken uns nicht weg“, erklärt Bernd Reichelt. 

Doch was bedeutet dies für Stadtwerke-Kunden und Partner? „Nachhaltiges  
Wirtschaften wird für die Stadtwerke zum Handlungsprinzip, bei dem die Daseins-
vorsorge zum Wohle der Kundinnen und Kunden und der Stadt mit dem Umwelt-
schutz in Einklang gebracht wird“, erläutert Stadtwerke-Aufsichtsratsvorsitzender 
Sebastian Schmidt. Durch Öko-Tarife wie naturliebeStrom und naturliebeGas  
sowie ein immer größer werdendes Angebot im Bereich der Elektromobilität sieht 
der Versorger selbst eine gute Basis, um künftig weitere Maßnahmen in Punkto 
Klimaneutralität auszurichten.

D

Foto: Sebastian Bode
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DARAUF SIND WIR STOLZ! 
DER KUNDENSERVICE DER STADTWERKE MENDEN  

SCHNEIDET BEI EINER BEFRAGUNG SUPER AB –  
DANK EINES HOCHMOTIVIERTEN TEAMS. 

as war ein großes Kompliment 
an das Kundenservice-Team der 
Stadtwerke Menden: Bei einer 

telefonischen Kundenbefragung schnitten 
die Kollegen richtig gut ab. 

Befragt wurden 300 Mendener – unter 
ihnen sowohl Kunden als auch Nicht-Kun-
den der Stadtwerke Menden. Besonders 
spannend: der Vergleich mit den Vorjah-
ren, in denen ebenfalls Zufriedenheits-Be-
fragungen durchgeführt worden waren. 
Richtig gut schneidet der Energieversorger 
beim Gesamt-Image und der Bewertung 
der Leistung ab: 

Die Mendener nehmen ihr Stadtwerk 
als zuverlässig (95%), kundenfreundlich 
(94%), leistungsfähig und serviceorien-
tiert (89%) wahr. 

Das ist vor allem ein Verdienst des Teams um 
Annette Röttgers, Julian Schilling, Karina 
Schemereko und Nicole Wodniok. Sie ste-
hen an vorderster Front und damit den 
Kunden mit Rat und Tat zur Seite. Im Kun-
dencenter beantworten sie Fragen rund 
um das Angebot der Stadtwerke, informie-
ren und vermitteln weiter. Dabei stehen sie 
gerne persönlich, aber ebenso per Telefon, 
Mail oder WhatsApp zur Verfügung.

D

KUNDENSERVICE

der Befragten finden 
die Stadtwerke Menden 
wichtig für die Region.

90%
der Befragten bewerten  

den Kundenservice als zuverlässig.

Die Verständlichkeit  
des Kundenservices wird 
in der Umfrage durch-
schnittlich mit einer sehr 
guten 1,8 auf einer fünf-
stufigen Skala bewertet.

Auf einer Skala von 1 bis 5 bewerten  
die Befragten die Preisgestaltung  
im Hinblick auf Transparenz gut.

Auf einer fünfstufigen Skala  
empfinden die Befragten die nachhaltigen 

Aktivitäten der SWM als positiv (2,0).

ENGAGEMENT IN  
ERNEUERBARE ENERGIEN

-	 PREIS-TRANSPARENZ

87%
der Befragten finden die Stadtwerke  

Menden sympathisch.

95%

1,8

2,1€
€€

2,0

90%
der Befragten empfinden  
die Stadtwerke Menden  

als kundenfreundlich.

KUNDENFREUNDLICHKEITZUVERLÄSSIGKEIT

VERSTÄNDLICHKEIT

SYMPATHIE

REGIONALITÄT 

Annette Röttgers
Mein bisheriges Highlight im Unternehmen: 
Das war ein Betriebsausflug – wir haben eine 
Kanutour auf der Ruhr Richtung Schwerte/ 
Hohenlimburg unternommen. 

So würden mich meine Kollegen in drei 
Worten beschreiben: 
Hilfsbereit, lustig, stylisch

Andreas Krechel
So komme ich morgens zur Arbeit:
Entweder mit dem E-Bike oder mit dem Auto.

Mein Lieblingsort in Menden:
Die Sporthalle der SG Menden bzw. die Sport-
kulissen meiner Söhne, und natürlich Zuhause 
bei meiner Familie.

Karina Schemereko 
So komme ich morgens zur Arbeit:
Meistens zu Fuß oder mit dem Roller.  

Das war mein Start bei den  
Stadtwerken Menden:
Meine ersten Tage bei den Stadtwerken wa-
ren einfach super – ich wurde so großartig 
von den ganzen Kollegen aufgenommen 
und habe mich direkt wie Zuhause gefühlt. 

Julian Schilling 
Mein Lieblingsort in Menden:
Definitiv der Hexenteich, hier kann man  
super entspannen.

Fitnessfreak oder Couchambassador?
Eine Mischung aus beidem – erst zum  
Fußball und danach auf die Couch.

Nicole Wodniok 
So würden mich meine Kollegen in drei 
Worten beschreiben:
Emotional, aufgeschlossen, hilfsbereit

Fitnessfreak oder Couchambassador?
Tendenziell bin ich eher sportbegeistert, 
aber zwischendurch tut ein Nachmittag 
auf der Couch auch ganz gut. 
Die ausgewogene Mischung macht’s.

UNSER KUNDENSERVICE-TEAM

WhatsApp-
Service
Fragen oder Anliegen? Wir sind 
auch per WhatsApp gerne für 
Sie da. Einfach Chat öffnen 
und losschreiben! Sie erreichen 
uns unter 02373-169 4415.

9KUNDENSERVICE

Welche Menschen machen das Team Kundenservice 
aus – und geben so den Stadtwerken Menden ein  
Gesicht? Annette Röttgers, Andreas Krechel, Karina  
Schemereko, Julian Schilling und Nicole Wodniok  
beantworten unsere Energiebündel-Privat-Fragen.
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ie ist schon jetzt eine Erfolgsstory: Die Neuauflage der  
momendApp. Konzipiert als eine wirklich lokale App von 
Mendenern für Mendener hält sie, was sie verspricht: „Wir 

wollten unbedingt die Mendenerinnen und Mendener mit ins 
Boot holen, und das hat super geklappt“, sagt Projektleiterin Xenia  
Kehnen. Denn egal ob es um Infos aus den zahlreichen Mendener 
Vereinen geht, die Nutzung des Störungsmelders über die App 
oder das Eintragen von Veranstaltungen in den Event-Kalender – 
die Resonanz ist groß. Vereins-Vertreter können über die App einen  
Backend-Zugang anfordern, um ihre Neuigkeiten und Veranstaltun-
gen zu teilen. „Die App lebt von Feedback“, so Kehnen. „Deshalb blei-
ben wir auch nicht stehen, sondern entwickeln uns stetig weiter.“  

Und so ist eine bunte Mischung an Themen und Service-Inhalten 
zusammengekommen, von Einkaufstipps, einer navigierbaren 
Karte mit allen Mendener Hofläden bis zu Tiernothilfe-Nummern 
oder einer Übersicht der Spielplätze. Ein besonderer Clou, passend 
zum flexiblen Konzept: Eine Rubrik der App ist für wechselnde  
Themen reserviert. So werden aktuelle Aktionen wie der Appvents-
kalender oder Informationen zum E-Mobilitätstag kompakt für die  
Nutzerinnen und Nutzer sichtbar. 

aum ein Verbraucher weiß, wie Strom und Gas be-
schafft werden und wie sich die Energiepreise zu-
sammensetzen. Thorsten Wiesenhöfer, Teamleiter 

Energiebeschaffung bei den Stadtwerken Menden, erklärt 
die Hintergründe.

WOHER BEZIEHEN DIE STADTWERKE MENDEN IHRE 
STROM- UND ERDGASMENGEN?
Thorsten Wiesenhöfer: Für unsere Energiebeschaffung ist 
die Börse EEX in Leipzig maßgeblich. Über die Börse be-
ziehen wir die für unsere Kunden benötigten Mengen an 
Strom und Erdgas. Dabei kaufen wir die Energiemenge 
nicht auf einen Schlag, sondern verteilen den Kauf der 
Gesamtmenge auf mehrere Teilmengen und über einen 
längeren Zeitraum. So richten wir den Energieeinkauf mög-
lichst vorrausschauend aus und reduzieren damit das Risi-
ko von hohen Preisspitzen. 

DIE APP MOMEND IST ALLTAGSBEGLEITER FÜR 
DIE BEWOHNER DER HÖNNESTADT

FAST SCHON EINE WISSENSCHAFT 
FÜR SICH.

S

K
JETZT HERUNTERLADEN:

Für Frühstücksfans:  
Mit der momendApp sind die  

Mendener Bürger und ihre Gäste immer 
auf dem Laufenden – zum Beispiel 

darüber, wo es den nächsten  
Hof-Automaten gibt.

Thorsten Wiesenhöfer ist Teamleiter Energiebeschaffung bei den  
Stadtwerken Menden und Experte für die Strom- und Gas-Beschaffung.

An der Energie-Börse European Energy Exchange (EEX) in Leipzig  
wird auch Erdgas gehandelt.

MOMEND

FÜR ENTDECKER DER PROZESS  
DER ENERGIE- 
BESCHAFFUNG

VON WELCHEN FAKTOREN SIND DIE BÖRSENPREISE ABHÄNGIG?
Thorsten Wiesenhöfer: Der Preis an der Energiebörse wird von Ange-
bot und Nachfrage bestimmt. Angebot und Nachfrage sind wiederum 
von vielen unterschiedlichen Faktoren geprägt. Konjunktur, politische 
Entscheidungen, Verfügbarkeit von Primärenergie wie Kohle oder 
auch erneuerbare Energien. So unterliegen die Börsenpreise immer 
wieder teils starken Schwankungen. Der derzeit starke Preisanstieg 
an der Energiebörse ist sowohl nachfrage- als auch angebotsbedingt. 
Aufgrund der weltweiten konjunkturellen Erholung und durch den 
ungewöhnlich langen Winter 2020/2021 besteht ein weltweit ho-
her Energiebedarf. Gleichzeitig sind Rohstoffe der Primärenergie wie 
Kohle oder Erdgas aktuell verhältnismäßig knapp verfügbar. So sind 
die Börsenpreise für Energie innerhalb eines Jahrs um teilweise mehr 
als 300 % gestiegen. 

WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN SPOTMARKT 
UND TERMINMARKT?
Am Spotmarkt wird kurzfristig lieferbare Energie gehandelt. Kurzfris-
tig bedeutet in diesem Zusammenhang ein bis zwei Tage. Auf dem 
Terminmarkt hingegen werden Energiemengen mit einer Laufzeit 
von bis zu sechs Jahren bezogen. Am Terminmarkt decken wir den 
Großteil des von uns prognostizierten Energiebedarfs für unsere Kun-
den ein. Da die Preise schwanken, kaufen wir nicht alles auf einmal, 
sondern beschaffen die benötigte Energie Schritt für Schritt zu ver-
schiedenen Zeitpunkten. 

Über den Spotmarkt können die restlichen Mengen eingekauft wer-
den, um den aktuellen Bedarf zu decken. So werden zu viel oder zu 
wenig georderte Energiemengen kurzfristig, also für den gleichen 
oder den Folgetag, ausgeglichen. 

Die Preisentwicklung am Termin- und Spotmarkt verläuft nicht im-
mer parallel. Grundsätzlich sind für uns und unsere Kunden die Ent-
wicklungen am Terminmarkt entscheidend. 

ENERGIE-BESCHAFFUNG10

Kontakt
Bei allen Fragen zum Thema momendApp steht Ihnen  
Xenia Kehnen gerne zur Verfügung: 02373-169 4701. 
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atur- und Klimaschutz sind wichtiger denn je – und fest 
im Herzen der Stadtwerke Menden verankert. Das zeigt 
sich unter anderem durch den Öko-Tarif naturliebeS-

trom. Durch ihn können die Mendener nicht nur 100% Ökostrom 
und Ökogas erhalten, sondern gleichzeitig etwas für Natur und  
Klima in ihrer Heimatstadt tun. 

Die Stadtwerke Menden verpflichten sich, einen Cent pro ver-
kaufter kWh (oder 0,025 ct pro kwh bei naturliebeGas) in 
nachhaltige Projekte in Menden zu investieren. Dieser Ein-
satz ist durch Blühflächen und hunderte neu gepflanzte  
Bäume direkt vor der Haustür sichtbar. 

Ein zweites Standbein des grünen Engagements bildet ein För-
derprogramm exklusiv für naturliebe-Kunden. Es unterstützt bei 
klimafreundlichen Investitionen, beispielsweise wenn alte Haus-
haltsgeräte durch energieeffiziente Geräte ersetzt werden, ein  
E-Bike gekauft oder eine Wallbox für E-Autos installiert wird. 

N

12 NATURLIEBE-PROJEKTE 13ARCHE NOAH

UMGESETZTE PROJEKTE 2020 UND 2021
 
Die neue Blühfläche am Hexenteich leistet einen Beitrag zum 
Kampf gegen den dramatischen Rückgang der Insekten. Auf 
6.000 m² wachsen heimische Blütenpflanzen, von denen 
Schmetterlinge, Bienen, Hummeln, Käfer, Vögel und Wild pro-
fitieren.

Grünland in Waldfläche umzuwandeln war ein weiteres gro-
ßes Anliegen der Stadtwerke Menden im Jahr 2021. In Böing-
sen konnten mehr als 700 heimische Bäume für den Klima-
schutz gepflanzt werden.

FÖRDERPROGRAMM:
Der naturliebe-Fördertopf wird 
jedes Jahr neu gefüllt. Das 
neue Programm startet zum 
01.01.2022.

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 
rund 40.000 Euro an naturliebe- 
Kunden ausgeschüttet und mehr 
als 130 Anträge genehmigt.

So konnten zum Beispiel 84 
Wallboxen, 18 PV-Anlagen und 
Batteriespeicher sowie rund 60 
energie-effiziente Haushalts- 
geräte gefördert werden.

GRÜNES ENGAGEMENT  
VOR DER HAUSTÜR

www.naturliebe-strom.de

naturliebe.menden

BNE REGIONALZENTRUM ARCHE NOAH

DER UMWELT ZULIEBE

ie Natur zu schützen und umweltbewusst zu nutzen, so dass 
Natur und Menschen regional, national und global davon pro-
fitieren: Das ist Ziel des Mendener Naturschutzzentrums Arche 

Noah. Seit über zehn Jahren arbeiten die Stadtwerke Menden und die 
Arche Noah in enger Kooperation zusammen, um gemeinsam für einen 
bewussten und nachhaltigen Umgang mit der Natur und ihrer Umwelt 
zu sensibilisieren.

„Als BNE Regionalzentrum sind wir für die Umsetzung einer Bildung 
nachhaltiger Entwicklung (BNE) und für den Einsatz eines Angebotes 
einer BNE im gesamten Märkischen Kreis zuständig“, erläutert Ulrich 
Hering, 1. Vorsitzender des Fördervereins Wasser und Naturschutz 
Arche Noah e.V. „Die Unterstützung einer Vernetzung in der Region ist 
Hauptbestandteil der Arbeit eines Regionalzentrums. Gemeinsam mit 
allen Regionalzentren wird eine landesweite Etablierung einer Bildung 
für nachhaltige Entwicklung in ganz Nordrhein-Westfalen angestrebt.“

Denn in Kooperation lassen sich viele Projekte besser umsetzen als al-
leine. „In diesem Jahr konnten wir, zusammen mit weiteren Partnerin-

D nen und Partnern, eine Aktion gemeinsam 
gegen Müll planen, um auf die lokale Müll-
problematik direkt vor Ort aufmerksam zu 
machen“, erklärt Ulrich Hering. „Des Wei-
teren bieten wir gerne Programme zu dem 
Thema Upcycling an, bei denen wir aus 
alten Dosen neue Olchis basteln, die mit-
hilfe eines kleinen Solarmoduls ihre Köpfe  
bewegen können. Auch freuen wir uns auf 
die Fortsetzung des Projekts Watt sparen, 
um weitere Schulen und Kitas zu motivie-
ren, ihr Nutzungsverhalten in Bezug auf 
Energie und Wasser im Rahmen der Nach-
haltigkeit zu ändern – und auf viele weitere 
gemeinsame Aktionen!“

ZWEI GROSSE NATURSCHUTZ-PROJEKTE ERFOLGREICH UMGESETZT

Hohe Auszeichnung für den Förderver-
ein Wasser- und Naturschutz Arche  

Noah Menden: Er erhielt den  
Landesheimatpreis in der Kategorie 

„Natürliche Heimat“.
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it voller Energie in die Zukunft: Wer auf der Suche nach einer Ausbildungs-
stelle in einem modernen und regionalen Unternehmen ist, der könnte 
bei den Stadtwerken Menden genau richtig sein. Denn hier werden Azu-

bis nicht nur gefördert, sondern auch gefordert. „Wer von Anfang an viel selbst mit-
machen darf – zunächst unter Anleitung und dann Schritt für Schritt immer selbst-
ständiger – lernt auch viel“, erklärt Sandra Petrias aus dem Stadtwerke-Team. 

Die Auszubildenden lernen dabei unter Rahmenbedingungen, die sie optimal auf 
ihre berufliche Zukunft vorbereiten.  Die Arbeitszeit von 39 Wochenstunden ist fle-
xibel, vergütet werden die Auszubildenden nach dem TVAöD (Tarifvertrag für Aus-
zubildende des öffentlichen Dienstes). Momentan sind zwölf Auszubildende bei 
den Stadtwerken Menden im Einsatz – in den unterschiedlichsten Gebieten. Wer 
in die Berufe, die man bei den Stadtwerken Menden erlernen kann, im Vorfeld her-
einschnuppern möchte, kann das beim Komm-Vorbei-Tag tun. „Dieses Konzept hat 
sich in den vergangenen Jahren auf jeden Fall bewährt: Auch 2022 können sich jun-
ge Leute bei uns in lockerer Atmosphäre informieren und die Berufe ausprobieren“, 
sagt Petrias. 

M

FEUER UND FLAMME 
FÜR DEN JOB

BEI DEN STADTWERKEN MENDEN KÖNNEN 
AZUBIS ALLES AUS SICH RAUSHOLEN

DAS GEHÖRT NOCH DAZU

Die angehenden Industriekaufleute besuchen den 
Block-Unterricht am Berufskolleg des Märkischen 
Kreises in Iserlohn, während die Elektroniker-Azubis 
am Hönne-Berufskolleg in Menden und der Lehr-
werkstatt Rheinkalk (Lhoist) zusätzlich ausgebildet 
werden. Für die zukünftigen Anlagenmechaniker geht 
es zum Berufskolleg Cuno II in Hagen und in die Lehr-
werkstatt der SIHK in Hemer.

DAS SOLLTEST DU MITBRINGEN 

Für eine Ausbildung bei den Industriekaufleuten die 
Fachhochschulreife und Spaß am Planen und Orga-
nisieren. Als zukünftiger Azubi bei den Elektronikern 
und Anlagenmechanikern benötigst du die Fachober-
schulreife, technisches Interesse und handwerkliches 
Geschick. Wichtig ist auch, dass du keine Rot-Grün-
Schwäche hast. Für alle unsere Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter gilt: Kontaktfreude und Teamfähigkeit 
sind ein absolutes Muss!

SO LANGE DAUERT’S

Je nachdem für welchen Beruf du dich 
entscheidest, dauert deine Ausbildung 
zwischen 2,5 und 3,5 Jahre. Das Ausbil-
dungsjahr startet bei den Stadtwerken 
Menden am 1. August. 

WO GIBT ES MEHR INFOS? 

Das Team Personalmanagement hilft dir 
gerne weiter. Du erreichst die Kollegen 
unter der 02373-169 1101 oder 
ausbildung@stadtwerke-menden.de.

DEINE BERUFSWAHL

Wir bieten Ausbildungsstellen für 
diese Berufe an: Industriekauf-
mann/-frau, Elektroniker/in für 
Betriebstechnik oder Anlagenme-
chaniker (m/w/d).

Weitere Informationen und erste Einblicke in die 
Stadtwerke-Welt gibt es auf www.azubi-menden.de:

www.azubi-menden.de

Azubi Lars Fuhrmann ist im zweiten Lehrjahr bei  den Stadtwerken Menden.
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s geht auf die Zielgerade: Die Stadtwerke Menden kön-
nen einen Haken hinter den ersten Abschnitt der Markt-
raumumstellung setzen. In den Jahren 2022 und 2023 

hat der Energieversorger einen Kraftakt zu bewältigen, denn im 
gesamten Netzgebiet wird die Erdgasversorgung von L- auf H-Gas 
umgestellt. Die sogenannte Marktraumumstellung ist eines der 
größten Infrastrukturprojekte der deutschen Gaswirtschaft und 
betrifft deutschlandweit etwa 4,5 Millionen Gaskunden.

In Menden wurden mehr als 15.000 Gasgeräte erfasst. Falls Ge-
räte aufgrund ihres Alters oder technischen Zustands nicht ange-
passt werden können, informieren die Stadtwerke Menden ihre 
Kundinnen und Kunden persönlich, um eine Lösung zu finden. 
Auch alle weiteren Gasverbraucher erhalten an sie adressierte 
Post, in der die nächsten Termine mitgeteilt werden. Die wich-
tigen Informationen zum Ablauf werden auch den heimischen 
Installateuren mitgeteilt, damit der Prozess reibungslos verläuft.

Bei Rückfragen steht den Kundinnen und Kunden das Projekt-
team zur Erdgasumstellung gerne zur Verfügung. Sie erreichen 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter der Telefonnummer 
02373 169 3333 oder per Mail (egu@stadtwerke-menden.de).

GASGERÄTE WERDEN 
UMGESTELLT

TÄGLICH GUTES 
NOCH BESSER  
MACHEN

VEREDELN SIE UNSER  
GLASKLARES TRINKWASSER  
AUS DEM RUHRTAL

AUCH IN MENDEN LÄUFT DAS
GRÖSSTE INFRASTRUKTURPROJEKT  
DER DEUTSCHEN GASWIRTSCHAFT

as Mendener Leitungswasser ist in höchs-
ter Qualität bequem verfügbar und zu-
dem das am häufigsten kontrollierte 

Lebensmittel überhaupt. Gewonnen und aufberei-
tet wird das Wasser mit modernster Technik und 
mehrschichtigen Filterverfahren im Wasserwerk  
Menden-Fröndenberg, direkt an der Ruhr. „Unser 
Team aus Fachleuten arbeitet dort Tag für Tag dar-
an, diesen hohen Qualitätsstandard zu halten“, er-
läutert Frank Eifler, im Wasserwerk verantwortlich 
für die Wassergüteüberwachung. „Es wird engma-
schig kontrolliert und analysiert, damit 24 Stun-
den am Tag erstklassiges Wasser verfügbar ist.“ 

Mendener Leitungswasser ist unschlagbar günstig: 
Ein Liter Trinkwasser kostet knapp 0,17 Cent. Ein Kas-
ten (12 Liter) handelsübliches stilles Mineralwasser 
kostet dagegen etwa 4 Euro.

TRINKWASSER IST KLIMASCHUTZ

Der Umstieg auf Leitungswasser spart CO2. Beim 
direkten Verzehr des Wassers aus der Leitung spart 
man alle Schritte rund um die Rohstoffgewinnung, 
das Abfüllen von Flaschen und deren Reinigung, 
die Herstellung, Entsorgung und das Recycling, die 
Transporte in die Geschäfte und nach Hause. Der 
CO2-Fußabdruck der Deutschen könnte durch den 
Umstieg auf Trinkwasser enorm verringert werden. 
Mit unserem Konfigurator können Sie sich mit nur 
wenigen Klicks Ihr persönliches GROHE BLUE PAKET 
zusammenstellen. Wählen Sie aus den verschiede-
nen Optionen Ihre persönliche Wunschkonfigura-
tion und ermitteln Sie Ihren monatlichen Paketpreis.

D

E

GROHE BLUE16 ERDGASUMSTELLUNG

INSTALLATEUR  
auswählen

IN DEN  
WARENKORB  

 legen

ARMATUR  
auswählen

WASSER  
genießen

ONLINE-KONFIGURATOR:
DER PERFEKTE WASSER- 
GENUSS DIREKT AUS DER 
ARMATUR:

WEITERE INFORMATIONEN UND 
DEN KONFIGURATOR FINDEN SIE 
ONLINE:

www.stadtwerke-menden.de/
wasserveredelung

+ keine Plastikflaschen mehr
+ still, medium oder sprudelnd
+ gekühlt und gefiltert
+ bequem und sicher

JETZT MIT  

GROHE BLUE  

GENIEßEN
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HAU REIN FÜR 
DEINEN VEREIN
10.000 EURO FÜR MENDENER VEREINE

au rein für deinen Verein – ein Mot-
to, das zahlreiche Mendener Vereine 
beim Schopf ergriffen. Der Foto- und 

Videowettbewerb war eine der vielen Aktio-
nen, mit denen die Stadtwerke Menden die 
heimischen Vereine im vergangenen Jahr 
gerne unterstützten. 

Insgesamt schüttete der lokale Ver-
sorger 10.000 Euro anteilig an die 
Wunschvereine der Mendenerin-
nen und Mendener aus. „Mehr 
als 1.200 Mendener hatten 
bei der von den Stadtwer-
ken ausgelobten Sport-
aktion „Hau rein für 
deinen Verein“ 
mitgemacht .  

Mit einem sportlichen Beitrag, ganz egal in welcher Disziplin, konnte man sei-
nen Herzensverein in Menden unterstützen.“, erläutert Xenia Kehnen vom Mar-
keting-Team der Stadtwerke. Zusätzlich lobten die Stadtwerke noch einen Son-
derpreis aus. „Diesen gewannen die Handball-Mädels der DJK Bösperde für das 
witzigste, kreativste Teamfoto oder -video einer Vereinsgruppe. Sie konnten sich 
für ihr Foto mit unserem Stadtwerke-Bus über zusätzliche 1.000 Euro freuen.“ 

Das Gewinner-Foto ziert auch das Titelblatt dieses IMPULSGEBER-Magazins.

Traditionell unterstützen die Stadtwerke Menden ehrenamtlich aktive 
 Gemeinschaften in der Hönnestadt und halten auch einen engen  

Kontakt zu den engagierten Akteuren. Mit der eigenen Online-Plattform  
www.mendenCROWD.de können alle Mendener Vereine aus den viel-

fältigen Bereichen Sport, Kultur, Kunst Soziales, Bildung, Umwelt, 
Technik und Forschung zudem das ganze Jahr über ihre Ideen und 

Projekte vorstellen, sich die Unterstützung von vielen Menschen 
für die Finanzierung sichern und eine Fördercommunity aufzu-

bauen. Unterstützung gibt es zusätzlich aus dem Stadtwerke 
Menden-Fördertopf: Für alle Projekte auf der men-

denCROWD stellen die Stadtwerke monatlich 
250 Euro zur Verfügung. Spendet 

jemand mindestens 10 Euro, 
werden 5 Euro aus diesem Topf 
addiert. 

H Für Alexander Nickel, Mitglied der Geschäftsleitung 
der Stadtwerke, hat das Mendener Vereinsleben eine 
hohe Bedeutung: 

„Fast jeder in Menden engagiert sich in einem Verein. 
Die Unterstützung des lokalen Ehrenamtes, ganz egal 
in welchen Bereichen, ist uns traditionell ein besonde-
res Anliegen, mit dem wir das aktive Gemeinschafts-
leben in Menden erhalten und fördern möchten“. 

Viele Vereine beteiligten sich mit 
kreativen Bildern an der Aktion  
„Haur rein für deinen Verein“.

HAU REIN FÜR DEINEN VEREIN

Dagmar Freitag, Xenia Kehnen und Josef Guthoff 
konnten mehr als 40 kreative Einsendungen sichten.

www.mendenCROWD.de 

STARTE JETZT DEIN VEREINSPROJEKT

Kontakt
Bei allen Fragen zum Thema  
mendenCROWD steht Ihnen  
Xenia Kehnen gerne zur Verfügung:  
02373-169 4701. 



WIR MACHEN 
MENDEN BUNT 
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er dritte Call – hinter dem Namen dieses Bundesförder-
programms versteckt sich ein Angebot, das vielen Men-
denern den Alltag erleichtert. Denn durch dieses Förder-

programm konnte der erste Breitbandausbau in Menden realisiert 
werden. Hierfür wurden Fördermittel von Bund und Land zu- 
gesichert, die zum Glasfaserausbau der sogenannten „weißen  
Flecken“ bzw. den unterversorgten Gebieten dienten. 

Für den Ausbau in Menden und Iserlohn erhielt die Telemark GmbH, 
ein Tochterunternehmen der Stadtwerke Menden, den Zuschlag. 
Das Projekt startete Ende 2019 und wurde aktiv Anfang 2020 be-
worben. In Summe konnten etwa 1.000 Haushalte von einem kos-
tenlosen Hausanschluss profitieren, sofern sie einen Providerver-
trag mit einem der drei möglichen Anbietern Muenet, Dokom21 
oder Helinet abschlossen. Bis Oktober 2021 hatten schon rund 750 
Bürgerinnen und Bürger diese Möglichkeit wahrgenommen. Der-
zeit befinden sich noch einige Anschlüsse in der Bauphase.

Durch den Zuschlag im Förderverfahren und der bereits bestehen-
den Vertriebspartnerschaft mit der Helinet erklärten sich die Stadt-
werke bereit, diese Zusammenarbeit fortzuführen und auszubauen.  

D

BREITBAND 
FÜR 
MENDEN

Kontakt
Haben Sie Fragen oder Interesse an einem Beratungs-
gespräch? Kontaktieren Sie gerne unseren Kundenser-
vice unter 02373-169-2313 oder Nicole Wodniok unter 
02373-169-4601.

ENDLICH SCHNELLES INTERNET 
IN TEILEN DER HÖNNESTADT

o vorher einheitsgraue, triste Stromkästen und 
10-kV-Stationen das Straßenbild prägten, wird es 
immer bunter.  Mehr als jede zehnte der insgesamt 

250 Stationen in Menden erstrahlen schon jetzt in bunten, 
freundlichen Farben. In die Reihe der Künstler, die die Umge-
staltung in den vergangenen Jahren umsetzten, reihten sich 
zuletzt auch Schülerinnen und Schüler des Gymnasiums an 
der Hönne, der Gesamtschule Menden und des Walburgis-
gymnasiums ein.  Wer einen besonders unansehlichen Ver-
teilerschrank oder eine verschmierte 10-kV-Station entdeckt, 
kann dies den Stadtwerken unter 02373-169 4702 melden. Mit  
etwas Glück wird der Kasten dann nicht nur gereinigt,  
sondern auch bemalt oder beklebt.

W

Aufgrund des jahrelangen Netzausbaus der Telemark können wei-
tere Kundinnen und Kunden den Vorteil von schnellerem Internet 
nutzen. Gerade in der Corona-Pandemie, in der ein stabiles Netz für 
Home-Schooling und Home-Office immer wichtiger wurde, wird 
VDSL zur Lösung.

Auch hier haben etwa 2.500 Haushalte in Tei-
len von Menden die Möglichkeit, jetzt den 
Provider zu wechseln und so eine höhere 
Bandbreite zu fairen Konditionen zu erwer-
ben. Die Mendener Gebiete, in denen die-
ses Angebot zur Verfügung steht, sind unter  
www.telemark.de/breitband aufgelistet. 

Kontakt
Bei allen Fragen zum  
Thema Verteilerschränke 
steht Ihnen Maya Yanes 
gerne zur Verfügung: 
02373-169 4702. 
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as ist eine Auszeichnung, auf die die Stadtwerke-Familie 
besonders stolz ist: Das Mendener Unternehmen wurde 
mit dem 1. Platz des HR Energy Awards als „Empathie- 

und Beziehungsunternehmen“ ausgezeichnet. Geschäftsführer 
und Teamleiter des Personalmanagements Bernd Reichelt nahm 
den Preis bei einer Verleihung in Berlin im August in Empfang: 
„Das ist ein Preis für uns alle, für 150 tolle Menschen im familiä-
ren Stadtwerk Menden. Ich bin einfach sprachlos, glücklich und 
stolz!“

Ausgezeichnet wurden die Stadtwerke für ihren Transforma-
tionsprozess von einer leistungsorientierten hin zu einer be-
ziehungsorientierten Unternehmenskultur. Für die erfolgreiche 
Gestaltung dieses Prozesses sind (digi-
tale) Personal- und Kommunikations- 
instrumente nötig. Dabei gibt es einiges 
zu beachten: die Selbstverantwortung 
der Mitarbeiter ist eine wichtige Ba-
sis. So kann ein Klima im Unternehmen  
geschaffen werden, in dem der Teamge-
danke zählt. Unternehmenswerte werden 
so im Arbeitsalltag lebendig. „Anstatt auf 
Hierarchie- und Konkurrenzdenken set-
zen wir auf Sensibilität und auf ein wert-
schätzendes und zugleich werteorientier-
tes Miteinander“, so Reichelt. „Eine solche 
Veränderung geschieht selbstverständ-
lich nicht von heute auf morgen, sondern 
muss sich langfristig in einem neuen 
Mindset aller Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen verankern. Dafür schafft unsere 
Personalarbeit den Rahmen.“

Mit dem HR Energy Award werden seit 
dem Jahr 2018 innovative HR-Projekte 
und auch zukunftsweisende Personal- 

managementkonzepte aus der Strom-, Gas- und Wasserwirt-
schaft prämiert. Im Fokus steht dabei die (digitale) Transforma-
tion der Arbeitswelt. Insgesamt sechs Unternehmen wurden 
von der Jury für den HR-Award 2021 nominiert. Jurorin Kerstin 
Oster, Vorständin Personal und Soziales bei den Berliner Was-
serbetrieben, unterstrich bei der Laudatio in Berlin den Digita-
lisierungs- und Wahrnehmungsschub, den die Personalarbeit 
in Zeiten der Corona-Pandemie erlebt hat. Aus Sicht der Jury 
und der Initiatoren des Wettbewerbs machen die diesjährigen  
Nominierungen eines ganz besonders deutlich: „Eine nachhal-
tige Transformation der Energiewirtschaft geht einher mit einer 
neuen Rolle der Personalverantwortlichen als Treiber und Ge-
stalter neuer Arbeitswelten.“

SMART CITY

endens Digital-Startup mendigital – Tochtergesellschaft von Stadt 
und Stadtwerken – hat im Smart Cities Förderprojekt den ersten 
Meilenstein erreicht: Der Rat der Stadt Menden hat im Septem-

ber 2021 einen Fahrplan mit rund 20 Innovationsprojekten für die nächsten 
fünf Jahre verabschiedet. Diese reichen von intelligenter „Mitmach-Stadt- 
begrünung“ über virtuelle Stadtführungen bis hin zu Digital-Trainings für 
Schüler und Senioren.

Auf dem Weg zur Strategie setzte das Team der mendigital GmbH um Robin 
Eisbach und Lars Salzmann auf umfassende Beteiligung: In nur 6 Monaten 
wurden über 1.300 Bürger und knapp 100 Experten aus Menden sowie aus 
anderen Städten, Wirtschaft und Forschung eingebunden. Für ihr Leben in 
2030 waren den Mendenern dabei die Themen Umwelt, Gesundheit und 
Mobilität besonders wichtig. „Digitalisierung soll Erlebnisse besser auffind-
bar machen – vom schönsten Wanderweg bis hin zum Spielnachmittag für 
Kleinkinder muss alles mit wenigen Klicks erreichbar sein“, so Robin Eisbach, 
Projektleiter und Geschäftsführer der mendigital GmbH. 

Zwischen 2022 und 2026 steht unter der Vision „Das neue Wir“ nun die 
Umsetzung an – in engem Schulterschluss mit Stadtverwaltung, Stadt-
werken und weiteren Akteuren: „Wir als mendigital haben dabei das Cre-
do ‚kein Projekt alleine‘. Die Themen können nur erfolgreich werden, wenn 

„DAS NEUE WIR“
WERTE 
WERDEN 
LEBENDIGERGEBNISSE AUS 1.300 BÜRGERBETEILIGUNGEN IN PROJEKTE ÜBERTRAGEN:  

DIE SMART CITY MENDEN WIRD IMMER GREIFBARER.

M

D

HR AWARD

STADTWERKE MENDEN  
FÜR UNTERNEHMENSKULTUR 
AUSGEZEICHNET

die kommunale Familie gemeinsam anpackt“. Als 
Teil des Konsortiums „5 für Südwestfalen“ arbeitet 
das Mendener Team über die Stadtgrenzen hinaus 
mit Arnsberg, Bad Berleburg, Olpe und Soest zu-
sammen, um Wissen auszutauschen, Kosten zu 
teilen und Pilotlösungen für alle 59 Südwestfalen- 
Kommunen zu entwickeln.

Ausführliche Informationen und den stets aktuellen 
Stand zu den Projekten bietet www.mendigital.de.

Smart City



2524 PLANAUSKUNFT

MIT DER EIGENEN 
PV-ANLAGE SELBST 

VERSORGEN
V

AR-SPIELPLATZ

DIE PLANAUSKUNFT?

HINTER DEN KULISSEN:  
WAS MACHT EIGENTLICH

lanauskunft beschreibt im Bereich Infrastruktur und Bau den Prozess, 
Auskunft über die Lage von Rohren und Leitungen eines Netzbetrei-
bers zu geben. „Dies erfolgt über eine grafische Darstellung in einer 

analogen oder digitalen Karte, also einem Plan“, erläutert Martin Tillmann, 
bei den Stadtwerken Menden zuständig für die Planauskunft. „Eine Planaus-
kunft enthält meist die Lage der Leitungen, eine Bemaßung und die Sparte, 
also die Art der Leitungen, zum Beispiel Strom, Gas oder Wasser. Oft wird die 
Information in einer maßstäblichen Karte geliefert.“

Die Planauskunft enthält außerdem meist eine Gültigkeitsdauer des Plan-
werks und eine zusätzliche Schutzanweisung mit Hinweisen dazu, welche 
Auflagen seitens des Netzbetreibers bei Arbeiten im Bereich der Leitungen 
existieren. Nur durch eine umfassende Kenntnis der Rohre und Leitungen, 
die im Boden liegen, kann der Bauausführende sicher sein, dass er nicht aus 
Versehen Infrastruktur zerstört. Da von Gas-, Strom- und Wasserleitungen 
eine besondere Gefahr ausgeht, ist hier extreme Sorgfalt geboten. Für den 
Planer ist es zudem wichtig, sämtliche im Boden verlaufenden Leitungen zu 
kennen, da es anderenfalls während der Bauausführung zu Stillständen und 
entsprechenden Nachträgen der ausführenden Firmen kommen kann – und 
das Bauvorhaben somit teurer wird.

„Die Verpflichtung zum Einholen der Planauskunft leitet sich aus der Ver-
kehrssicherungspflicht ab, der ein Bauunternehmer – insbesondere bei der 
Arbeit an Leitungen, von denen Gefahren ausgehen – unterliegt. Wenn im 
Umfeld von Leitungen Dritter gearbeitet wird, muss sichergestellt sein, dass 
diese nicht beschädigt werden. Dies ist im BGB § 823 ff geregelt“, erklärt Mar-
tin Tillmann. „Der Netzbetreiber ist im Rahmen der Unterhaltungs- und Be-
triebspflichten ebenfalls verpflichtet, Schaden von seinem Netz abzuhalten 
und muss somit Planauskünfte über seine Leitungen an berechtigte Anfra-
gende herausgeben. Alle wichtigen Hinweise werden jeder schriftlichen Plan-
auskunft der Stadtwerke Menden beigefügt.“

P

Von 1995 bis 2021 erteilte  Martin Tillmann mehr als  
23.000 schriftliche Planauskünfte für die Stadtwerke Menden.

iele Dächer in Menden bieten sich für die Gewinnung von 
Solarenergie an. In Kooperation mit regionalen Handwer-
kern und als Partner im Stadtwerkeverbund RegioSolar bie-

ten die Stadtwerke Menden ihren Kundinnen und Kunden daher 
individuelle Photovoltaik-Lösungen an. 

„Gemeinsam mit den Stadtwerken Altena, Hemer, Meinerzha-
gen, Plettenberg und Werdohl bündeln wir unsere Kompeten-
zen“, erläutert Bastian Hellmann von den Stadt-
werken Menden, der für den Stadtwerkeverbund 
den Bereich „PV-Anlagen“ koordiniert. „Unser 
Ziel ist es, gemeinsam die Energiewende in der 
märkischen Region voranzutreiben.“

Über die Website www.stadtwerke-regiosolar.de 
können interessierte Mendener direkt eine Anfrage ab-
senden, um eine passende Lösung für eine PV-Anlage auf dem 
eigenen Dach anzufragen. Solar-Experte Bastian Hellmann lädt 
Interessierte zu einem persönlichen Beratungsgespräch ein: „Mit 
einer eigenen Photovoltaikanlage nehmen Hausbesitzer ihre Strom-

versorgung selbst in die Hand, verbrauchen umweltfreundlichen 
Solarstrom und können so ihre Stromrechnung senken“, erläutert 
Hellmann. „Den Überschuss speisen sie gegen die für 20 Jahre 
garantierte staatliche Einspeisevergütung ins öffentliche Strom-
netz ein. Und zusätzlich steigern sie den Wert ihrer Immobilie 

langfristig und nachhaltig.“

STROM AUS DER SONNE

REGIOSOLAR 

VORTEILE DER 
EIGENEN PV-ANLAGE

•	 Sie senken Ihre Stromkosten 
•	� Sie sichern sich langfristig Rendite dank attraktiver 

Einspeisevergütung
•	� Sie schützen die Umwelt mit selbst produziertem 

Ökostrom
•	� Unabhängiger von steigenden Strompreisen

Weitere Informationen: www.stadtwerke-regiosolar.de

Kontakt
Bei allen Fragen zum  
Thema RegioSolar steht 
Ihnen Bastian Hellmann 
gerne zur Verfügung: 
02373-169 4203. 
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ZUBEREITUNG: 30 Minuten

1. Möhren, Zwiebeln und Knoblauch schälen. Alles fein würfeln. Linsen abtropfen las-
sen. Tomaten waschen und würfeln. 4–5 l Salzwasser (1 TL Salz pro Liter) aufkochen.

2. Möhren, Zwiebeln und Knoblauch im heißen Öl andünsten. Linsen, Tomaten und 
Essig zugeben, ca. 10 Minuten mitdünsten. Spaghetti im kochenden Wasser nach 
Packungsanweisung garen. Spinat waschen und unter das Linsengemüse rühren. 

3. Zitrone heiß waschen und Schale abreiben. Petersilie waschen und hacken. Nudeln 
abgießen und dabei ca. 100 ml Kochwasser auffangen. Nudeln und Kochwasser zum 
Linsengemüse geben. Mit Salz und Pfeffer abschmecken. Ricotta darüberbröckeln, 
mit Zitronenschale und Petersilie bestreuen. 

ZUBEREITUNG: 75 Minuten

1. Kartoffeln schälen, in Spalten schneiden und in einer großen Schüs-
sel mit 1 1/2 TL Salz, 1 TL Paprika und 2 EL Öl gut vermengen. Auf ein 
mit Backpapier ausgelegtes Backblech verteilen. Im vorgeheizten Back-
ofen (E-Herd: 175 °C/ Umluft: 150 °C) ca. 40 Minuten backen. 

2. Zwiebel und Knoblauch schälen und fein würfeln. Lauchzwiebeln  
und Tomaten waschen und klein schneiden. 2–3 EL Öl in einem Topf 
erhitzen, Zwiebeln und Knoblauch zufügen, bei schwacher Hitze glasig 
dünsten. 

3. Curry, Tomatenmark und Zucker zufügen. Tomaten und Lauchzwie-
beln (bis auf 2 EL Lauchzwiebelgrün) für 4–5 Minuten mit andünsten. 
Mit Brühe ablöschen, Ketchup zufügen und aufkochen. 10–12 Minuten 
köcheln lassen. Mit Salz, Pfeffer und Essig abschmecken. 

4. Käse fein reiben. 2 EL Öl in einer Pfanne erhitzen, Wurst zufügen und 
von jeder Seite ca. 2 Minuten braten. Kartoffeln aus dem Ofen nehmen. 
In eine Auflaufform geben, Soße und Wurst abwechselnd als Schicht 
darauf geben. Mit Soße enden und mit Käse bestreuen. 

5. Backofen (E-Herd: 200 °C/ Umluft: 175 °C) vorheizen und Auflauf  
ca. 15 Minuten backen. Zuletzt mit Lauchzwiebeln und Curry bestreut 
anrichten.

ZUTATEN FÜR 4 PERSONEN
2	 Möhren   
2  	 Zwiebeln   
2  	 Knoblauchzehen   
1	 Dose(n) (à 425 ml) Linsen   
2  	 Tomaten   
2 EL	 Öl   
2 EL   	 Obstessig   
400 g   	 Spaghetti   
100 g   	 junger Blattspinat   
1   	 Bio-Zitrone   
1/2 Bund   Petersilie   
150 g   	 Ricotta 
Salz, Pfeffer

1 kg   	� f. Kartoffeln   
6 - 7 EL   	 Öl   
1   	 Zwiebel   
2 - 3   	 Knoblauchzehen   
100 g   	 Lauchzwiebeln   
600 g   	 reife Tomaten   
1,5 EL   	 Curry   
1,5 EL   	 Tomatenmark   

1 - 2 EL   	 brauner Zucker   
100 ml   	 Gemüsebrühe   
100 ml  	 Curry-Ketchup   
1 - 2 EL  	 Balsamico-Essig   
75 g   	 Cheddarkäse
4   �Grillbratwürste 
Salz, Edelsüß-Paprika, 
Pfeffer, Backpapier

SPORTLERSPAGHETTI MIT 
LINSENGEMÜSE UND RICOTTA

CURRYWURST-AUFLAUF

COMIC

REZEPTE FÜR  
GROSS UND KLEIN

Ernährungsinfo
1 Portion ca.: 500 kcal | 20 g Eiweiß
10 g Fett |  80 g Kohlenhydrate

Ernährungsinfo: 1 Portion ca.: 650 kcal | 20 g Eiweiß | 40 g Fett | 50 g Kohlenhydrate

REZEPTE

ZUTATEN FÜR 4 PERSONEN

Künstlerin: Tanja Graumann

Kinderleicht erklärt: Sonnenenergie



Tel. 02373-169 2313 
Fax 02373-169 1001

24h STÖRUNGS-HOTLINE: 
Tel. 02373-2424

DAS MAGAZIN DER STADTWERKE MENDEN 

Am Papenbusch 8-10 
58708 Menden

info@stadtwerke-menden.de
www.stadtwerke-menden.de

I PULSGEBER

1.	 Wie heißt das Magazin der  
Mendener Stadtwerke? 

2.	 Wie heißt das Autopaket der Stadtwerke  
Menden zum Thema Elektromobilität? 

3.	 Wie heißt die App der Stadtwerke Menden? 
4.	 Welche Naturkatastrophe ereilte im Juli  

2021 die Stadt? 
5.	 Was wird künftig fest im Gesellschaftsvertrag 

der Stadtwerke Menden verankert? 
6.	 Welchen Namen hat der Öko-Strom-Tarif  

der Stadtwerke Menden? 
7.	 Mit wieviel Euro unterstützten die Stadtwerke 

Menden im Jahr 2021 Mendener Vereine im 
Rahmen der Aktion „Hau rein“? 

8.	 Was bietet die Telemark auch in Menden für die 
Bereitstellung von schnellem Internet an? 

9.	 Was ist die Farbe des Stadtwerke-Logos oben 
links? 

10.	In welch wichtigem Bereich arbeitet der  
Stadtwerke-Kollege Martin Tillmann? 
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1. Name des Magazins der Mendener Stadtwerke?
2. Wie heißt das Autopaket der Stadtwerke Menden zum
Thema Elektromobilität?
3. 3) Wie heißt die App mit der alle Mendener Bürger auf dem
Laufenden gehalten werden?
4. Welche Naturkatastrophe erteilte im Juli 2021 die Stadt?
5. Was ist fest im Gesellschaftsvertrag der Stadtwerke Menden
verankert
6. Welchen Namen hat der Öko-Strom-Tarif der Stadtwerke
Menden?
7. 7) Mit wieviel Euro (in Wort) unterstützten die Stadtwerke
Menden im Jahr 2021 Mendener Vereine?
8. Synonym für schnelles Internet?
9. Farbe des Stadtwerke Logos oben links?
10. 10) Wie heißt der Prozess, im Bereich Infrastruktur und Bau
über die Lage von Rohren und Leitungen eines
Netzbetreibers?
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Erstellt mit XWords - dem kostenlosen Online-Kreuzworträtsel-Generator
https://www.xwords-generator.de/de

GEWINNSPIEL Teilnehmen können Sie bis zum 31. Januar 
2022 auf www.stadtwerke-menden.de/ 
gewinnspiel. Oder füllen Sie das Gewinn-
spielformular in unserem Kunden-Center 
aus. Bitte beachten: Umlaute werden in 
der Schreibweise ä, ü, ö eingetragen. 

Gewinne:
•	 Platz 1: 100 Euro Menden-Gutschein
•	 Platz 2: Wassersprudler (SodaStream)
•	 Platz 3: Insektenhotel
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