Aufgrund der riickldufigen Forderung und Lieferung von L-
Gas aus den Niederlanden wird das Erdgasnetz in Menden
und anderen Teilen Deutschlands nach und nach auf H-Gas
aus anderen Quellen umgestellt. Mit der Erdgasumstel-
lung ist Ihre Erdgasversorgung langfristig gesichert.

Um eine sichere Erdgasversorgung zu gewahrleisten,
muss bei einem Grofteil der Gerate die Gasdlise ausge-
tauscht werden. Bei einigen Geraten mussen Brenner und
andere Bauteile gewechselt sowie neu eingestellt werden.

Die Kosten werden zunachst vom jeweiligen Netzbetrei-
ber getragen. Den Besitzern von Erdgasgeraten entstehen
durch die Anpassung in der Regel keine direkten Kosten.
Die den Netzbetreibern entstandenen Kosten flieRen ge-
sammelt in die Netzentgelte ein. Die Kosten werden so
auf alle erdgasversorgten Haushalte und Industrieunter-
nehmen in Deutschland umgelegt.

Bei nahezu 98% aller Gerate ist eine Anpassung problemlos
moglich. Nur in Ausnahmefallen ist eine Anpassung nicht
durchfiihrbar, z.B. wenn das Erdgasgerat zu alt ist und kei-
ne Ersatzteile verfligbar sind. Diese Beurteilung nehmen
unsere Techniker auf Basis der ermittelten Daten vor. Falls
eine Anpassung nicht moglich ist, werden Sie gesondert in-
formiert und das weitere Vorgehen mit lhnen abgestimmt.

www.stadtwerke-menden.de/
erdgasumstellung
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Alle Informationen zum Ablauf der Erdgasumstellung in
Menden sowie Antworten auf Ihre wichtigsten Fragen erhal-
ten Sie auf unserer Serviceseite:

www.stadtwerke-menden.de/erdgasumstellung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Erdgasbiiros
stehen Ihnen gerne auch personlich fir Thre Fragen zur
Verfugung:

Telefon: (02373) 169-3333
E-Mail: egu@stadtwerke-menden.de

Stadtwerke
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Stadtwerke Menden GmbH . Am Papenbusch 8-10
58708 Menden (Sauerland)

Rechtliche Grundlage flr die Erdgasumstellung und die
Arbeit der Stadtwerke Menden GmbH ist das Energiewirt-
schaftsgesetz (§ 19a: Umstellung der Gasqualitat; Verord-
nungsermachtigung). Die Stadtwerke Menden GmbH ist
mit ihren MaRlnahmen an diese Vorgaben gebunden.
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Neues Erdgas fiir Menden:
»L‘-Gas geht — ,H“-Gas kommt

Alles, was Sie jetzt uber die
Erdgasumstellung wissen miissen




Das neue Erdgas kommt!

Hintergriinde zur Erdgasumstellung

In Menden und in den Nachbargebieten Hemer, Iserlohn
und Schwerte, andert sich im gesetzlichen Rahmen der Erd-
gasumstellung die Erdgasversorgung.

Die Forderung des bisher genutzten sogenannten L-Gases ist
rucklaufig und wird daher ab 2023 in unserem Gebiet durch
H-Gas ersetzt. L steht fur ,low caloric“ und kennzeichnet ein
Erdgas mit niedrigem Energiegehalt. H steht fir ,high calo-
ric’, also energiereicheres Erdgas.

Alle Erdgasgerate, wie z.B. Heizungsanlagen und Kochher-
de, mussen technisch angepasst werden, um das H-Gas si-
cher nutzen zu konnen. Es werden bereits rund 75 Prozent
Deutschlands mit H-Gas versorgt und auch in unserer Region
beginnt in Kiirze die erste Phase der Umstellung.

»L“-Gas geht — ,H“-Gas kommt

Mit diesem Informationsblatt erldutern wir Thnen den Ab-
lauf der Erdgasumstellung und was diese fur Sie bedeutet.

Als Betreiber lhres Erdgasnetzes ist die Stadtwerke Menden
GmbH fur die UmstellungsmaRnahmen zustandig.

Bis zur Mitte des Jahres 2023 mussen alle Erdgasgerate
umgestellt sein, damit auch in Zukunft die sichere und effi-
ziente Versorgung mit Erdgas sichergestellt ist.

Erdgasumstellung in 3 Phasen

1. Phase: Erhebungsphase

Die von uns beauftragten Techniker erfassen in allen Men-
dener Haushalten und Betrieben samtliche Erdgasgerdte.
Dabei erheben sie Daten wie z.B. Geratehersteller, Gerdtetyp
und CE-Kennzeichnung. Im Anschluss bestellen wir alle fur
die Anpassung bendtigten Austauschteile. Sie missen nicht
aktiv werden, alle wesentlichen Schritte regeln wir fur Sie.

Wichtig: Sollten Sie nach der Erhebung eines Ihrer Gerate
austauschen oder ein neues Gerdt anschaffen, bendtigen
wir darlber dringend eine Riuckmeldung von lhnen oder
Ihrem Vertragsinstallateur.

2. Phase: Anpassungsphase

Nach der Erhebung vereinbaren wir mit lhnen einen Termin
zur technischen Anpassung Ihrer Erdgasgerate, bei dem alle
erfassten Gerate fur die Verwendung von H-Gas umgerustet
werden. Nur so konnen diese H-Gas sicher und effizient ver-
brennen. Die Anpassung umfasst meist den Austausch eini-
ger Bauteile, etwa der Brennerduse. Unser Techniker bringt
die passenden Teile mit und baut sie fachmannisch ein.

3. Phase: Umstellung auf H-Gas im Erdgasnetz

Nach Abschluss der Anpassungsphase beginnt die Belieferung
mit H-Gas im Erdgasnetz der Stadtwerke Menden GmbH.

Um unseren Qualitatsanspruch sicherzustellen, fiihren wir
nach der Erfassung und der Anpassung in rund 10 % der Haus-
halte und Betriebe stichprobenartig einen Kontrolltermin
durch (Qualitatskontrolle der erfolgten Arbeiten).

1. Phase: 2. Phase: 3. Phase:
Erfassung aller Erdgasgerate im Netzgebiet Technische Anpassung aller Erdgasgerate Abschluss der Umstellung
der Stadtwerke Menden. fiir die Nutzung von H-Gas. auf H-Gas im Erdgasnetz.
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02.2021 - 07.2021:

Sie erhalten lhren Termin-
Brief zur Erfassung lhrer
Erdgasgerate.

03.2021- 07.2021:

Besuch unseres Technikers
zur Erfassung Ihrer

Erdgasgerate. Erdgasgeréte.

12.2022 - 05.2023:

Sie erhalten Ihren Termin-
Brief zur Anpassung lhrer

01.2023 - 05.2023:

Besuch unseres Technikers
zur Anpassung lhrer
Erdgasgerite.

Mitte 2023:

im Erdgasnetz der
Stadtwerke Menden GmbH.

Abschluss der Umstellung auf H-Gas

Kurz zusammengefasst

Fiir den gesamten Zeitraum der Erdgasumstellung gilt:

Wir informieren Sie zu jedem einzelnen Schritt der Erd-
gasumstellung frihzeitig und schriftlich per Brief. Sie er-
halten fur die Gerateerhebung, die Gerateanpassung so-
wie eventuell fur die Qualitatssicherungen jeweils einen
Terminvorschlag. Kdnnen Sie einen Termin aus dringen-
dem Grund nicht wahrnehmen, finden Sie auf den An-
schreiben Kontaktdaten, um einen neuen Termin zu ver-
einbaren.

Die Erhebung und Anpassung erfolgt durch spezialisierte
und zertifizierte Fachunternehmen im Auftrag der Stadt-
werke Menden GmbH. Der Techniker kann sich bei jedem
Besuch mit einem Werksausweis, einem Legitimations-
schreiben und Uber die Nennung Ihrer personlichen PIN
identifizieren. Die PIN finden Sie in jedem unserer Termin-
anschreiben vor einem Besuch unserer Techniker.

Sollte sich bei Ihnen eine Person als Techniker vorstellen
und lhre personliche Identifikationsnummer (PIN) nicht
nennen kénnen, verweigern Sie den Zutritt zu Ihrem Haus
/ Ihrer Wohnung und rufen Sie unsere Service-Nummer
des Erdgasbiiros an: (02373) 169-3333 oder kontaktieren
Sie die Polizei.

Die MaRBnahmen zur Erhebung und Anpassung lhrer Erd-
gasgerate werden lhnen weder von den Stadtwerke Men-
den noch von den durch uns beauftragten Dienstleistern
in Rechnung gestellt.




